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Background
Lexmark XC4140/4150 BKCMY cartridges are with chip. The Lexmark printer stores these serial numbers in its memory, meaning that a chip with the same serial number cannot be used twice on the same printer. If two cartridges have the same serial number (known as a "collision"), the printer will not recognize the new cartridge.

How to Handle Serial Number Collisions
Identifying Serial Numbers:
1. Each cartridge and its box is labeled with a chip serial number ranging from 0 to 10.
2. Always record and verify these serial numbers during sales or usage to prevent collisions.
What to Do if a Collision Occurs:
1. If the printer doesn't recognize a new cartridge, it could be due to a serial number collision.
1. Simply replace the cartridge with one that has a different serial number to resolve the issue.

Sales and Record-Keeping Tips
· Record Serial Numbers: When selling or using cartridges, keep track of each cartridge's chip serial number to avoid reusing the same number.
· After-Sales Support: If a customer experiences a serial number collision, use the recorded serial number information to help them replace the cartridge with a non-colliding one.

Contact Support
If any issues arise, please contact your supplier or technical support team.
Pictures of Serial number 0-10 for example
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Guida sui Numeri di Serie dei Chip delle Cartucce Lexmark XC4140/4150 BKCMY

Contesto
Le cartucce Lexmark XC4140/4150 BKCMY sono dotate di chip. La stampante memorizza questi numeri di serie, il che significa che un chip con lo stesso numero di serie non può essere utilizzato due volte sulla stessa stampante. Se due cartucce hanno lo stesso numero di serie (noto come "collisione"), la stampante non riconoscerà la nuova cartuccia.

Come Gestire le Collisioni di Numeri di Serie
Identificazione dei Numeri di Serie:
1. Ogni cartuccia e il suo imballaggio sono etichettati con un numero di serie del chip, che varia da 0 a 10.
2. Registra e verifica questi numeri di serie durante la vendita o l'utilizzo per evitare collisioni.
Cosa Fare in Caso di Collisione:
1. Se la stampante non riconosce una nuova cartuccia, potrebbe essere dovuto a una collisione del numero di serie.
2. Sostituisci la cartuccia con una che abbia un numero di serie diverso per risolvere il problema.

Suggerimenti per la Vendita e la Registrazione
· Registra i Numeri di Serie: Quando vendi o utilizzi cartucce, tieni traccia del numero di serie di ciascun chip per evitare di riutilizzare lo stesso numero.
· Supporto Post-Vendita: Se un cliente riscontra una collisione di numeri di serie, utilizza le informazioni registrate sui numeri di serie per aiutarlo a sostituire la cartuccia con una non in collisione.

Contatta il Supporto
In caso di problemi, contatta il tuo fornitore o il team di supporto tecnico.

Immagini di numeri di serie da 0 a 10 come esempio
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Guía de Números de Serie de Chip del Cartucho Lexmark XC4140/4150 BKCMY

Antecedentes
Los cartuchos Lexmark XC4140/4150 BKCMY están equipados con un chip. La impresora almacena estos números de serie en su memoria, lo que significa que un chip con el mismo número de serie no puede usarse dos veces en la misma impresora. Si dos cartuchos tienen el mismo número de serie (conocido como "colisión"), la impresora no reconocerá el nuevo cartucho.

Cómo Manejar las Colisiones de Números de Serie
Identificación de Números de Serie:
1. Cada cartucho y su caja están etiquetados con un número de serie del chip, que varía de 0 a 10.
2. Registre y verifique estos números de serie durante la venta o el uso para evitar colisiones.
Qué Hacer si Ocurre una Colisión:
1. Si la impresora no reconoce un nuevo cartucho, podría deberse a una colisión de números de serie.
2. Reemplace el cartucho con uno que tenga un número de serie diferente para resolver el problema.

Consejos para la Venta y el Registro
· Registre los Números de Serie: Al vender o usar cartuchos, lleve un registro de los números de serie de cada chip para evitar reutilizar el mismo número.
· Soporte Postventa: Si un cliente experimenta una colisión de números de serie, use la información registrada para ayudarle a reemplazar el cartucho con uno que no tenga colisión.

Contacte con el Soporte Técnico
Si surge algún problema, comuníquese con su proveedor o con el equipo de soporte técnico.

Imágenes de números de serie del 0 al 10 como ejemplo
[image: 1725872543048]   [image: 1725872485033]
Lexmark XC4140/4150 BKCMY Cartridge Chip Serienummer Gids

Achtergrond
De Lexmark XC4140/4150 BKCMY cartridges zijn uitgerust met een chip. De printer slaat deze serienummers op in zijn geheugen, wat betekent dat een chip met hetzelfde serienummer niet twee keer op dezelfde printer kan worden gebruikt. Als twee cartridges hetzelfde serienummer hebben (bekend als een "botsing"), zal de printer de nieuwe cartridge niet herkennen.

Hoe Serienummer Botsingen aan te Pakken
Serienummers Identificeren:
1. Elke cartridge en de verpakking zijn voorzien van een chipserienummer, variërend van 0 tot 10.
2. Registreer en verifieer deze serienummers tijdens verkoop of gebruik om botsingen te voorkomen.
Wat te Doen als er een Botsing Optreedt:
1. Als de printer een nieuwe cartridge niet herkent, kan dit komen door een botsing van serienummers.
2. Vervang de cartridge door een met een ander serienummer om het probleem op te lossen.

Verkoop- en Registratietips
· Registreer Serienummers: Houd bij het verkopen of gebruiken van cartridges de serienummers van elke chip bij om hergebruik van hetzelfde nummer te voorkomen.
· Ondersteuning na Verkoop: Als een klant een serienummerbotsing ervaart, gebruik dan de geregistreerde serienummerinformatie om hen te helpen de cartridge te vervangen door een niet-botsende.

Neem Contact Op met de Ondersteuning
Als er problemen zijn, neem contact op met uw leverancier of het technische ondersteuningsteam.

Afbeeldingen van serienummers 0-10 als voorbeeld
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